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UBYTOVACI RAD

WELLNESS
HOTEL

aNIstra

Ubytovaci zafizeni Wellness hotel Astra
Bedrichov 10
543 51 Spindlerdv Mlyn

b

Za UcCelem radného prihlaseni predklada host pfi pfijezdu do hotelu pfrislusnému pracovnikovi
recepce vyplnénou a podepsanou registracni kartu, platny cestovni pas nebo ob&ansky prikaz
(u cizincl véetné déti). Nasledné je vydana hotelova karta a kli¢ od pokoje (Cipova karta). Hotelovou
kartou se host prokazuje pracovnikiim hotelu, je-li o to pozadan.

V pfipadé, Ze host odmitne predlozit platny cestovni pas nebo obcansky prikaz, hotel mu neni
povinen poskytnout ubytovani.

U&et za ubytovani plati host v den pfijezdu. V den ukon&eni pobytu je host povinen uhradit vdechny
c¢erpané hotelové sluzby na recepci v hotovosti nebo platebni kartou.

Host je povinen se Fidit platnym ubytovacim Fadem hotelu. Mimo jiné v souvislosti s bezpecnosti
hostd, hygienickymi a pozarnimi predpisy.

Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez bylo
puvodné dohodnuté.

Hotel je opravnény kontrolovat pokoj hosta béhem jeho pobytu. Hotelovi hosté nejsou opravnéni
pfemistovat veskeré zafizeni hotelu a provadét zasahy do elektrické sité.

Hotel je nekuracky véetné vsech prilehlych prostor.

V pripadé znecisténi pokoje Ci koufeni v pokoji bude hostovi Uctovan (i opakované) poplatek ve vysi
1.000 K¢. Ostatni Skody budou Uctovany dle rozsahu poskozeni.

Host mUzZe prijimat ndvstévy na pokoji v dobé od 8:00 hodin do 22:00 hodin a to pouze ve spoleénych
prostorach hotelu

V dobé od 22:00 hodin do 6:00 hodin jsou hotelovi hosté povinni dodrzovat noc¢ni klid.
Déti do 10 let nesméji byt ponechany bez dozoru dospélych osob ve vSech prostorach hotelu.

Host nese zodpovédnost za vedkeré skody zplsobené béhem pobytu. V pfipadé, Ze $kodu zpUsobilo
dit&, zodpovédnost nese zakonny zastupce.

Domaci zvirata je mozné ubytovat za poplatek dle platného ceniku. V pfipadé, Ze host necha zvire
na pokoji bez dozoru, je povinen vyvésit nerusenku, aby neohrozil personal hotelu. Zvifata nesmégji
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lezet na lGzku i jiném nabytku uréeném k odpodinku hostl, v¢. sprchového koutu. Pohyb zvitat po
verejnych prostorach hotelu je mozny pouze s nahubkem a v doprovodu majitele. Domaci zvirata
maji zakaz vstupu do restaurace, popfipadé po domluve s obsluhou. Host nese plnou zodpoveédnost
za vdechny 3kody zpUsobené zvifetem v rdmci pobytu.

Hotel je opravnény ukoncit pobyt a odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a bez naroku hosta
Nna vraceni penéz, jestlize:
a) je zjevng, ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

b) host UmysIiné nebo nedbale poskozuje majetek hotelu, ¢i jeho chovanijevrozporu se zdsadami
slusného chovani

c) obtézuje svym chovanim ostatni hotelové hosty

d) zdravotni stav hosta ohrozuje zdravi ostatnich hostl a persondlu
e) nosi a prechovava zbrang, coz je v celém objektu pfisné zakazano
f) z dGvodu vy33i moci

Hotelovi hosté jsou opravnéni vyuzit bezplatné bezdratové pripojeni k internetu prostrednictvim
Wi-Fi free. Upozornujeme, ze piratstvi je protipravni a obecné je trestnym Cinem porusovani
autorského prava podle § 152 trestniho zakona.

Z bezpecnostnich ddvodl muze host pouzivat pouze ty elektrické spotrebice, které slouzi k jeho
osobni hygiené a dale notebooky a drobné elektronické zafizeni.

Na pozadani hosta zprostfedkuje hotel poskytnuti |ékafské pomoci, eventualné pfevoz do
nemocnice. Naklady s tim spojené hradi host.

Za cenné veci, penize atd. hotel neodpovida, pokud nebyly ulozeny v hotelovém trezoru na recepci.

Parkovani pro hotelové hosty je zajisténo na vyhrazenych parkovacich mistech u hotelu. Nejedna se
o hlidané parkovisté, hotel neodpovida za pripadné Skody Ci odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle.

Host je povinen uvolnit pokoj v den odjezdu do 10:00 hodin (check out). V pfipadé, ze host neuvolni
pokoj do 10:00 hodin, je hotel opravnény hostovi Uctovat poplatek za prodlouzeny check out do
14:00 hodin a to ve vysi 50 % ¢astky za jednu noc. Od 14:00 hodin bude nauctovan dalsi pobytovy
den dle platného pultového ceniku.

Jakmile hotel zjisti po odjezdu hosta poSkozeni inventare v pokoji nebo odcizeni hotelového
majetku, je hotel opravnény vystavit dodatecny Ucet a nasledné jej uhradit jeho platebni kartou
anebo zasle Ucet na adresu hosta.

Pravnivztahy jakoz idaléizéleiitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim radem se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a dalsimi vnitfnimi predpisy hotelu.

V pfipadé poruseni ubytovaciho fadu je hotel opravnén odstoupit od sjednaného ubytovani
s okamzitou platnosti a bez naroku hosta na vraceni penéz, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit
hostu pripadné skody.
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